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Konzept zur Qualitatssteigerung
des Tierpark Petermoor, Bassum

Tierpark Petermoor - Bassum

Prof. Dr. Rainer Hartmann 21. Marz 2012

e Tierpark Petermoor in Bassum besteht seit 45 Jahren (1967)
und ist seitdem in unregelmaRigen Abstanden verandert
worden. Eigentiimerin ist die Stadt Bassum. Im Betrieb wird
sie vom Forderverein Petermoor Bassum e.V. unterstutzt.

e Vor dem Hintergrund des chronischen Mangels an
personellen und finanziellen Ressourcen sowie dem
gleichzeitigen Bedarf, das Erscheinungsbild des Tierparks zu
verbessern und das Angebot an neuere Marktentwicklungen
anzupassen, wurde die Hochschule Bremen um Rat gefragt.

e Zielist es, Vorschlage fiir ein zukunftsweisendes Konzept zu
erarbeiten. Darauf basierend soll ein ,,Fahrplan® erstellt
werden, der vom Trager — der Stadt Bassum — und dem
Forderverein sukzessive umgesetzt werden kann.
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Methodisches Vorgehen

Tierpark Petermoor - Bassum

e |Im Rahmen der Erstellung der Konzeptvorschlage fiir den
Tierpark bauen verschiedene Arbeitsschritte aufeinander

auf:

— grundlegende Potenzialanalyse (Literatur; Vor-Ort
Bestandsaufnahme/Standortcheck; Durchfiihrung eines
Expertengespraches; Umfeldanalyse)

— Erstellung eines Zielkatalogs

— systematische Aufstellung priorisierter MaBnahmen.

e Projektteam: Prof. Dr. Rainer Hartmann, Anna-Maria
Immoor, Andre Logemann, Yannick Miller & Moritz Doose
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Plangebiet

Tierpark Petermoor - Bassum

e Der Tierpark Petermoor liegt
mitten in der Stadt Bassum,
direkt neben dem
Schulzentrum Petermoor
und dem Sportgelande

e Bassum hat rund 16.300
Einwohner, ist mit 168 km?
relativ gro8 und landlich
gepragt. Es liegt ca. 30km
siidlich von Bremen.
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Tierpark Petermoor - Bassum

Petermoor - Lage und ErschlieBung

e Erreichbarkeit ist mit allen Verkehrsmitteln gut gewahrleistet
e PKW-Parkmoglichkeiten sind gewahrleistet
e Fahrradstander sind nicht vorhanden
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Tierparks in der Region 2ETERIMIGY R

Tierpark Petermoor - Bassum

«» Zoos in Bremerhaven, Hannover und Osnabruck

X/

< Umgebung (ca. 1h): Stréhen, Thile, Serengeti Park, Jaderberg
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Zie I e d es KO n Ze pts Iier;;rk Petermoor - Bgm

Den Tierpark Petermoor grundstandig attraktiver machen
Die Situation bzgl. Personal und Finanzierung optimieren

Die Informationen Uiber den Tierpark und innerhalb des Tierparks
verbessern

4. Die besonderen Starken des Parks nutzen, um ihn fiir noch mehr
Menschen in Bassum und Umgebung (ca. 30min. Fahrtzeit)
interessant zu machen

5. Die Aufenthaltsqualitdt verbessern und Moglichkeiten/Anlasse
zum Verweilen bieten

Den Tierpark als auBerschulischen Lernort weiter entwickeln

7. Die Bedeutung des Tierparks als Alleinstellungsmerkmal fiir
Bassum unterstreichen.

/®
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Konzept und MaRnahmenhandbuch

Tierpark Petermoor - Bassum

Als Ergebnis aus den Untersuchungen und Arbeitsschritten erfolgte eine
Zusammenfiihrung und konzeptionelle Aufbereitung. Wesentliche Ziele
dieses Arbeitsschrittes sind die systematische Zusammenstellung der
MaRnahmen und damit die Mdglichkeit eines kontrollierten
Projektmanagements.

Die Projekte werden zur besseren Ubersicht in vier Bereiche
untergliedert, die in einem engen Beziehungsgeflecht miteinander
stehen:

1. Marketing/Management, Information, Kommunikation
2. Infrastruktur

3. Gestaltung allgemein

4. Gestaltung einzelner Gehege

‘®
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Darstellung der Projekte mit ,,Steckbrief”

Tierpark Petermoor - Bassum

Zur Strukturierung der Projekte und fiir die bessere Einordnung derselben nach
bestimmten Gesichtspunkten (Prioritat, zeitliche Komponente, Finanzielles etc.) werden
die einzelnen MalRnahmenblatter mit einem ,,Steckbrief” versehen. Dieser ist auch bei
der spateren Erfolgskontrolle von grofem Nutzen, denn fiir jedes Projekt ist ein

Meilenstein definiert.

/®
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Stufenplan (3 Jahre) - Ubersicht Q
o Stufe 3
— Sicherung
o Stufe 2 — Run.derneuerung/Zéune (3)
: — Streichelzoo, Phase 2
— Ausschilderung Gehege _ volieren
— Spielgerate
o Stufe 1 — Runderneuerung/Ziune (2) ~
— Personal (fortlaufend) — Eintritt
— Sponsoren — Lama-Gehege
— Runderneuerung/Zaune (1) - Enten- & Ganse-Gehege
- Wege -
— Banke, Milleimer
— Fahrradstdnder Nur MaBnahmen mit hoher Prioritit

— Ausschilderung

— Streichelzoo, Phase 1
— Kanguru-Gehege

— Axis-Hirsch-Gehege einzelnen MalRnahmen erfolgt auf den

dargestellt!
Eine ausfiihrlichere Darstellung der

folgenden Seiten.
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Tierpark Petermoor - Bassum

1 Marketing/Management ...

Aufstocken des (Fach-)Personals (Aufsicht, Pflege, Information)
Bekanntgabe und Einhaltung von Offnungszeiten
Entwicklung eines Spenden-/Sponsorenprogrammes

P WNPR

Systematische Verkehrsbeschilderung zum Tierpark

7. Ubersichtstafeln an den Eingidngen
8. Pflege und Aktualisierung der Homepage

9. Regelmalige Presseinformation (PR) t’}i
10. Fuhrungen fur Gruppen H R
11. Schaukasten aktuell gestalten r__,.gj,___-f~-'__:<£ e,
A
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Projekt 1.1 Personal BTERMEER

Tierpark Petermoor - Bassum

¢ Aufstocken des (Fach-)Personals (zur Aufsicht, Pflege, Information)
e Zur Umsetzung des Konzepts ist es unbedingt notwendig, eine
entsprechende Fachkraft anzustellen, deren Aufgabe darin liegt, alle

zusatzlichen Mallnahmen zu koordinieren und dabei aktiv mitzuwirken.
¢ Damit kann der Einsatz des Bauhofs bzw. der Personaleinsatz seitens der
Stadt gleichzeitig reduziert werden.
¢ Es sollte gewahrleistet sein, dass wahrend der noch zu definierenden
Offnungszeiten ein Ansprechpartner zugegen ist. Zudem werden
padagogische Angebote entwickelt.

/®
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Projekt 1.2 Offnungszeiten EEERMOOR

Tierpark Petermoor - Bassum

e Bekanntgabe und Einhaltung von Offnungszeiten, in denen eine
Aufsicht bzw. ein Ansprechpartner vor Ort ist (vgl. Projekt 1.1)

— Unsere Offnungszeiten
Anfahrt :
Gastronomie
Behindertenservice
Haufige Fragen
Altersbegrenzung
Parkordnung

(i) wescam

(@20, parkvibED

WINTERSAISON: 2110.2011 - 2303 2012
Der Tierpark und die Spielscheune sind gedffnet. Der Eintrittspreis ist reduziert.

s MobisFr:  14.00 - 18.30 Uhr
= 53, So, Ferien:10.30 - 18.30 Uhr

Kassenschluss: 1% Stunden vor Parkschliefung.

Die Tierhauser schliefen wochentags um 17 Uhr und am Wochenende um 18 Uhr.

SchlieBtage: 24.,25., 26., 31, Dezember und 01. Januar.

> 13 Konzept Petermoor 2012 ?SAF
Projekt 1.3 Sponsorenprogramm m@“ﬁ

e Entwicklung eines Spenden-/Sponsorenprogrammes mit
verschiedenen Optionen, sich fiir den Tierpark zu engagieren. Das
kann Projekt oder Objekt gebunden sein (dieses Konzept als
Instrument nutzen) — Gegenleistungen definieren (kommunikativer
Auftritt)!

e Patenschaften fur die Weiterentwicklung der Tiergehege

e Mehr Mitgliedschaften mit unterschiedlichen Beitragen (u.a.
Fordermitglieder) akquirieren.

®
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Projekt 1.4 Ausschilderung ETERMOY

Tierpark Petermoor - Bassum

e Systematische Verkehrsbeschilderung zum Tierpark (z.B. mit Logo),
inkl. Parkmoglichkeiten beginnend an allen Ortseingangen bis zum
Abzweig an der Syker StraRe (dort ist gegenwartig das einzige Schild!)

e Integration des Logos auf bestehende Verkehrsschilder im Ort und an

der B51 moglich (analog z.B. Schwimmbhalle).

A
Bite Kirchseels
e

- ®
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Meoe

Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 1.5 Eintrittsgebihr

e Erheben einer freiwilligen Eintrittsgeblhr (1€ flur Erwachsene),
z. B. in einen Spendentrichter.

e Freundliche, erklarende Aufforderung an alle Gaste an den
Eingangen.

B @
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Projekt 1.6 Informationstafeln

e Attraktive, informative, einheitliche Informationstafeln entwickeln und

an den Gehegen anbringen.
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Amerikane
e Wxcinbdioen mil der Geschisna:
e heune i ester Beaangied det
curppdinchen Trereett, ST wanos aber
rcht e Tie au e e shgen it Heimat o1
Hirdarseriia. An e lebenieauss haon ue v 3!
cinen Aprusch £ wasscirenh sen. Waschbaren
schen on scichton Wasicr gom ach ster migichon
Fioren, von Irackteniaevn biszu bieinen Fashen. Sie
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 1.7 Ubersichtstafeln
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Projekt 1.8 Homepage | S

Tierpark Petermoor - Bassum

¢ Pflege und Aktualisierung ; ; ‘Pﬁ ﬁ @ @

der Homepage 3 LA Tierpark Petermoor - Bassum

Forderverein Tierpark Petermoor, Bassum

Der Forderverein Tierpark Petermoor Bassum e.V.

- weiB um die angespannte Finanzlage unserer Kommune und

unterstitzt die Stadt Bassum finanziell durch Zuschiisse fiir Offertiiche Fatterungszeiten: D10
Futterkosten und Renovierungs- und BaumaBnahmen im Tierpark. Uhr bei den n
- Kauft Tiere fur das Petermoor. Antilopen und Do.14 Uhr bei den

- Ist stolz auf die zahlreichen alljahrlichen Zuchterfolge, mit denen Kattas
er auch zum Erhalt von bedrohten Tierarten und alten, vom
Aussterben bedrohten Haustierrassen beitragt.

- Unterstiitzt den Tierpark mit seinen Ideen. In den letzten Jahren
hat er z.B. mehrere neue Tierhauser (u.a. das neue Affen- und

Konzept Petermoor 2012

IMGYR

Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 1.9 Systematische Pressearbeit

* Gezielte regelmaRige Presseinformation (PR) —
Medien im Radius von bis zu 1 Stunde

/®
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MR

Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 1.10 Fiihrungen ausbauen

e Flihrungen (inkl. Fitterung) als Events flir Gruppen: Bislang
sporadische Flihrungen schrittweise ausbauen.

e Tierpark als aulRerschulischer Lernort: Entwicklung und Durchfiihrung
von Bildungsangeboten fiir verschiedene Zielgruppen (u.a. Schulen,

Kinder, Erwachsene, Fachpublikum).

- /®
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IMGYR

Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 1.11 Schaukasten aktuell

e Schaukasten aktuell halten und attraktiv sowie informativ gestalten.
e Ggf. in Verbindung mit einem Unterstand oder mit den Ubersichtstafeln an den
Eingangen.

- )
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Tierpark Petermoor - Bassum

2 Infrastruktur

Wege sanieren
Binke erneuern/sanieren
3. Miilleimer erneuern

7. Teich im Zentrum ausbaggern

8. Unterstellmoglichkeiten schaffen
9. WoCinstallieren

10. Futterverkauf vor Ort

11. Kiosk mit Café er6ffnen

12. Beleuchtung installieren

b 23 Konzept Petermoor 2012 (\?SAF
. . o TRV G
Projekt 2.1 Wege sanieren mﬁ“ﬁ

e Systematisch alle Wege ausbessern und so befestigen, dass auch bei
bzw. nach einem Regen ein unbeschwerter Besuch des Tierparks
moglich ist.

B ®
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Projekt 2.2 Badnke erneuern/sanieren EIERMOUR

Tierpark Petermoor - Bassum

¢ Alle Banke lberprifen und ggf. erneuern oder sanieren.

®
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Projekt 2.3 Miilleimer erneuern EIERMGO R

Tierpark Petermoor - Bassum

¢ Alle Milleimer entfernen und durch neue, geschlossene und
unauffallige Milleimer ersetzen (Anzahl ggf. etwas reduzieren).
e Milleimer kdnnten auch thematisch gestaltet werden.

®
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 2.4 Fahrradstander

e Fahrradstander installieren

An keinem der Eingdnge gibt es Fahrradstander. Da Familien und v.a.
auch Radfahrer aus Bassum und Umzu zu den wichtigsten Zielgruppen

gehoren ist die Installation derselben Pflichtaufgabe.

- ®
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 2.5 Sicherung Tierpark

* Neben dem zusatzlichen Personal, das fiir die Sicherung des Tierparks
einen wichtigen Beitrag leistet, ist v.a. flr die SchlieRzeiten eine
elektronische Sicherung zu installieren.

¢ Der genaue Bedarf ist im Detail noch zu klaren.

- )
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 2.6 Spielgerate

Als Erganzung zum Park und dem Streichelzoo wiirde ein Angebot von
Spielmoglichkeiten flr Kinder zu optimalen Synergieeffekten fihren.

In raumlicher Nahe zur vorgeschlagenen Gastronomie ware das v.a. fur
Familien ein optimales Angebot. Moglich ware eine Thematisierung mit

y,horddeutschem Flair” zusammen mit der Gastronomie (z.B. Bauercafé).

- /®
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Tierpark Petermoor - Bassum

¢ Die Verschlammung des Teichs im Zentrum des Tierparks ist sehr weit fortgeschritten.
Daraus resultiert eine Sauerstoffarmut und ein tendenzielles Fischsterben. Daher ist es
notwendig, den Teich zeitnah ausbaggern zu lassen.

- )
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 2.8 Unterstellmoglichkeiten

e Besonders bei Regen gibt es gegenwartig kaum Moglichkeiten, sich im Tierpark
unterzustellen. Bei den zu schaffenden Unterstellmdglichkeiten kdnnten auch

Informationstafeln und ggf. die Ubersichtspldne verortet werden.

- /@
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 2.9 WC installieren

e WC installieren (ggf. hinter Kattahaus) oder Nutzung des WC
im Jugendhaus.

(@

B /®
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Projekt 2.10 Futterverkauf

Tierpark Petermoor - Baxsum

e Futterverkauf vor Ort, idealerweise in einem Automaten.
e Damit kdnnten zusatzliche Umsatze generiert und das
Problem der falschen Fitterung ggf. verhindert werden.

-
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Projekt 2.11 Kiosk mit Café

¢ Kiosk mit Café eroffnen (z.B. Terrasse
Jugendhaus), dort kénnten auch
Merchandising-Produkte verkauft werden.

e Der ganze Bereich am Jugendhaus ware
langfristig gut geeignet, zu einer Cafe-
/Streichelzoo-/Spielecke entwickelt zu
werden.

®
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MGYPR

Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 2.11 Beleuchtung

¢ Beleuchtung installieren

Um den Tierpark auch auBerhalb der Kernzeiten (tagsiiber und im Sommer)
besser nutzbar zu machen, ware eine Beleuchtung einzurichten. Eine
Beleuchtung wiirde ganzjahrig fiir mehr Belebung sorgen und den Tierpark als
Freizeitgebiet noch attraktiver machen. Das hatte auch positive Effekte fiir die

mogliche Gastronomie.

P 35 Konzept Petermoor 2012 (\?SAF
3 Gestaltung allgemein m@@f

1. Sauberkeit verbessern
Runderneuerung
3. Riickbau und Anpassung der

Umzaunungen (vgl. Kap. 4)

4. Eingange attraktiver gestalten

5. Sichtschutz v.a. zur Praxis Schuder und
zum Schiitzenhaus (vgl. Kap. 4)

6. Thematisierung und Attraktivierung der
einzelnen Gehege (vgl. Kap. 4)

/e
> 36 Konzept Petermoor 2012 \ISAF




Projekt 3.1 Sauberkeit

Tierpark Petermoor - Baxsum

e Sauberkeit im gesamten Tierpark verbessern. Neben dem Aufraumen
und dem Erneuern des Inventars ist die permanente Pflege des Parks
eine der wichtigsten Aufgaben des (verstarkten) Personals. Die
Sauberkeit der Anlage tragt entscheidend zum Wohlbefinden der

Besucher bei. Das betrifft v.a. alle ,,Berlihrungspunkte” mit dem Gast
(Banke, Zaune etc.).

Filern

; verboten 'ﬂ' ) 4

®
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Projekt 3.2 Runderneuerung

Tierpark Petermoor - Basxum

e Reparatur/Erneuerung gesamtes Inventar (Fahrplan erstellen)

Die Vorortanalysen haben gezeigt, dass fast die komplette Infrastruktur,
Moblierung und sonstige Ausstattung im Park erneuerungs- oder
sanierungsbeddrftig ist. Das betrifft Sitzgruppen und Milleimer, Zaune

und Wege, Gehege und Ubriges Inventar. Neben der Erneuerung und
Reparatur geht es auch um das Erscheinungsbild des gesamten Tierparks.
Die genauen Bedarfe lassen sich im Rahmen eines protokollierten
Rundgangs detailliert erheben und anschlieRend schrittweise abarbeiten.

®
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Projekt 3.2 Runderneuerung

HOCHSCHULE BREMEN

®
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Projekt 3.3 Umziunungen EERMOPR

Tierpark Petermoor - Bassum

i,
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Projekt 3.4 Eingange attraktiver EERMCY

Tierpark Petermoor - Bassum

* Eingdnge attraktiver gestalten, z.B. durch
Ubersichtstafeln, die ggf. in Unterstinde
integriert werden.

e Auch durch dekorative Elemente kdnnte
die , Lust auf den Tierpark” gesteigert

i,
AR

P

werden.

,
T

SRR =
ISR | S

-
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 3.5 Sichtschutz

e Sichtschutz v.a. zur Praxis Schuder und Schiitzenhaus (vgl. Kap. 4)

- ®
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Tierpark Petermoor - Bassum

Projekt 3.6 Thematisierung

e Thematisierung und Attraktivierung der einzelnen Gehege (vgl. Kap. 4)

°
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Tierpark Petermoor - Bassum

4 Gestaltung einzelner Gehege

1. Kangugus
Axishirsche
3. Streichelzoo

7. Kattas
8. Teich in der Mitte
9. Streifenhornchen

®
D 44 Konzept Petermoor 2012 <\|SAF

HOCHSCHULE BREMEN




IMGOR

Tierpark Petermoor - Bassum

4.1 Kangurus — Feel Australia!

e Teich auffiillen, Baumstiimpfe und Hundehitten wegraumen, allgemeines
Aufrdumen/Saubern, Sichtschutz mit Australien-Panorama, roter Sandbelag

®
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4.1 Kingurus — Feel Australia! EIERMEOR

Tierpark Petermoor - Bassum

e Baumstimpfe und Hundehitten wegraumen, allgemeines
Aufraumen/Saubern, Sichtschutz mit Australien-Panorama, roter
Sandbelag, griiner ,,Zaun“

Das Kanguru-Gehege kénnte als Initialziindung und Modellprojekt

fiir die Erneuerung des Tierpark Petermoor genutzt werden!
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4.2 Axishirsche TITRACR

Tierpark Petermoor - Bassum

e Zaun neu/absenken; Vorzaun/Graben auf
Innenseite; Schilder entfernen; ggf. Mauer mit
immergrinen Pflanzen oder Schilfmatten als
Sichtschutz.

> 47 Konzept Petermoor 2012

4.3 Streichelzoo (1) EERMOOR

Tierpark Petermoor - Bassum
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4.3 Streichelzoo (2) TTTROCR

Tierpark Petermoor - Bassum

P 49 Konzept Petermoor 2012
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Tierpark Petermoor - Bassum

4.4 Lama, Nandu / Soay Schaf

e Zaune und Gehege attraktiver gestalten, ggf. Hecken/Blische einpflanzen, niedrigere
Zaune; nach auRen mit Schilfmatten/Bischen abschirmen, begriinen

®
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KULTUR: TOURISMUS
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Tierpark Petermoor - Bassum

4.4 Lama, Nandu / Soay Schaf

e Zaune und Gehege attraktiver gestalten, ggf. Hecken/Blische einpflanzen,
niedrigere Zaune; nach auBen mit Blischen abschirmen, begriinen
e Ggf. Inszenierung: saftiger griiner Rasen, Panorama im Hintergrund ...

®
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KULTUR TOURISMUS
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OO

Tierpark Petermoor - Bassum

4.5 Enten, Ganse, Hihner

e Zusammenlegung und Verkleinerung der Gehege (Vorwerkhiihner,
Barthuhn, Pommernente, Diepholzer Ginse); Zaun erneuern und
niedriger; ggf. Verlegung von Tieren in den hinteren Bereich (hinter
Katta-Haus); Platz schaffen fiir Spielgerate.

®
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Tierpark Petermoor - Bassum

4.6 Volieren

e \olieren runderneuern, ggf. zusammenlegen und z.T. begehbar

machen (Schleusen integrieren).

» 53 Konzept Petermoor 2012

4.7 Kattas

e Schilder entfernen, Info-Beschilderung angleichen, Absperrung von auBen (Abstand),
massiven Trichter ggf. zurlickbauen, mehr Inszenierung (Fltterung, ggf. Animation der
Kattas) N\

W
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MGOR

Tierpark Petermoor - Bassum

4.8 Teich in der Mitte

o Attraktives Zentrum des Parks, bedarf der allgemeinen Pflege, ggf. Zusammenlegung

mit kleinem Teich (Zaune entfernen)

/@
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Meoe

Tierpark Petermoor - Bassum

4.9 Streifenhornchen

e Attraktiver, groBer und offener gestalten

®
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Tierpark Petermoor - Bassum

o Stufe 3

— Sicherung
e Stufe 2 - Runfjerneuerung/Zaune (3)
. — Streichelzoo, Phase 2
— Ausschilderung Gehege .
. . — Volieren

— Spielgerate
e Stufe 1 — Runderneuerung/Ziune (2)
— Personal (fortlaufend) — Eintritt
— Sponsoren — Lama-Gehege
— Runderneuerung/Zaune (1) - Enten- & Ganse-Gehege
- Wege -
— Banke, Milleimer
— Fahrradstander . et .-

, Die zusatzlichen Investitionen belaufen
— Ausschilderung . .
— Streichelzoo, Phase 1 sich auf ca. 50.000 € / Jahr (ohne Beriick-
— Kanguru-Gehege sichtigung moglicher Mehreinnahmen
— Axis-Hirsch-Gehege durch Eintritte/Sponsoren).
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Prof. Dr. Rainer Hartmann
Professur fur Freizeit- und Tourismusmanagement
Marktforschung & Consulting

Hochschule Bremen

Fakultat 3 / Gesellschaftswissenschaften
Neustadtswall 30

D-28199 Bremen

Tel.: +49 (0) 421-5905 2734

Fax: +49 (0) 421-5905 2733

E-Mail: rainer.hartmann@hs-bremen.de

Homepage: www.hs-bremen.de/internet/de/hsb/struktur/mitarbeiter/rhartmann/
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